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Draga alegator,

Ne aflam in fata unei schimbari de paradigmé‘.
pandemia de COVID-19 a demonstrat neajunsurile pe care le
avem in societate si nevoia de schimbare ce nu mai poate
suporta amanare. n calitate de cetateni, abordarea noastra cu
privire 1a reprezentangii locali pe care ni-i vom alege S€ schimba.
Asteptarile, <tandardele $i doleantele pentru conditii de viata
mai bune sunt conturate prin lentila dezvoltarii Smart a
comunitatilor din care facem parte.

Alegatorul Smart con§t'\entizeazé importanta imp\ementérii
unor solutil bazate pe€ tehnologie si instrumente digitale 1a
nivelul comunitatii sale, intrucat conceptul de gmart City devine
din ce in ce mai vocal pentru toti. Smart City raspunde nevoilor
cetatenilor, deoarece este despre oameni si despre © viata mai
buna. Atentia alegatorului este transferata, gradual, de la simple
masuri de refacere d infrastructurtl rutiere sau de modernizare a
spatiilor publice, la initiative precum solutii inteligente pentru
protectia mediului Tnconjurator, servicii publice digitale sau
sisteme de transport inteligente.

Ghidul Alegatorului Smart este un instrument de orientare
adresat tuturor cetatenilor c€ isi doresc mai mult pentru ei insisl
si pentru comunitatea lor. Este creat pentru 4 intelege
necesitatea proiecte\or tip Smart City, a peneficiilor acestora $i
pentru a responsabi\iza decidentii locali actuali $i viitori. Este
despre viitorul comunitatilor noastre si despre toate conceptele
ce intra sub umbrela unui orazs inteligent, pé inelesul tuturor.

Informeaza-te inteligent si vei alege inteligent !

Cu prietenie,

Ghund i

Presedinte Asociatia Romana pentru smart City
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Ghidul Alegatorului Smart - Alegatorul Informat!

Una dintre cele mai mari puteri ale noastre, in calitate de cetateni, se
refera la exercitarea dreptului de vot. Odata cu aceasta putere insa
trebuie sa intelegem ca apare si responsabilitatea civica. Din acest motiv,
este important sa votam foarte bine informati si sa facem distinctia intre
promisiunile de campanie, platformele program si lucrurile care pot fi
realizate si sunt impotante pentru noi.

Acest ghid ofera informatii si idei despre cum ar trebui sa arate o
comunitate inteligenta, care sunt domeniile care ar trebui dezvoltate, ce
inseamna un oras ecologic, sustenabil si durabil, de ce este importanta
dezvoltarea economica sau educatia in comunitatile noastre, s.a.m.d.
Acest ghid nu reprezinta o platforma electorala.

Acest ghid nu promoveaza un partid, o doctrina sau o miscare politica.

iti propunem spre rezolvare si cateva teme despre care considerdm c3 te
vor ajuta sa stabilesti prioritatile de dezvoltare ale comunitatii tale dar,
mai ales, sa intelegi lucrurile importante. Temele de rezolvat se gasesc la
finalul capitolelor importante.

Noi credem in Romania. Tu?
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Motto:
"No one is born a good citizen or a good democrat or a good

leader; it takes time and education.”
Kofi Annan

Bunul cetatean

V-ati intrebat vreodata ce inseamna sa fii un bun cetatean? Ar trebui
sa aspiram cu totii sa fim buni cetateni ai tarii noastre si ai lumii.

Conceptul de cetatenie s-a nascut in orasele-state din Grecia Antica;
mai exact, la Atena. Tn acel moment, educatia greacd a fost conceputa
pentru a instrui cetatenii cu privire la valorile, cadrele intelectuale si
obiceiurile de spirit necesare pentru a fi oameni liberi. Adica, sa participe
activ la sistemul politic care le-a modelat viata si le-a garantat libertatile.

Astazi, a fi cetatean inseamna ca faceti parte dintr-un grup sau o
comunitate si ca aveti drepturi legale si politice in cadrul grupului
respectiv. Aduce cu sine atat privilegii, cat si obligatii. De fapt, fiecare
avem datoria sau obligatia de a fi buni cetateni. La urma urmei, o
natiune este la fel de sanatoasa ca si cetatenii sai priviti in mod
individual.

Cu toate acestea, oamenii nu sunt In general educati cu privire la
modul in care pot fi buni cetateni.
Prin urmare, ce inseamna sa fii un bun cetatean?
Calitatile personale ale unui bun cetatean includ urmatoarele:
e Onestitate - spune adevarul.
¢ Integritate - fii moral.
e Responsabilitate - fii responsabil pentru tine si pentru actiunile tale.
e Respect - trateaza-i pe ceilalti cum vrei sa fii tratat.
e Compasiune - arata compasiune semenilor tai mai putin norocosi,
prin voluntariat si/sau prin donatii.
e Amabilitate - fii prietenos.
e Toleranta - fii tolerant fata de alte etnii, culturi sau religii.
e Comunitate - fiti atenti la ceilalti.
e Onoare - promite doar ce stii ca vei putea face.
e Principii - fii curajos moral si spune ce consideri ca este gresit. Cand
poti, apara-i pe cei care nu se pot apara.
e Dreptate si transparenta - fii corect si cere acest lucru si celorlalti.



Ce este un alegator smart?

Alegatorul smart este un om caruia ii pasa
de comunitatea sa locala si se implica in
cele mai importante momente asa cum
sunt si alegerile locale pentru desemnarea
primarului si a consiliului local, respectiv a
presedintelui consiliului judetean si a
consilierilor judeteni.

Am fi tentati sa spunem ca este degeaba si
mai bine ne vedem de treaba, dar in
realitate pentru a se intampla lucruri bune
intr-o comunitate cei care raspund de ea
trebuie mandatati cu adevarat prin votul
masiv al populatiei.

Daca vom urmari doar can-can-ul dintr-o situatie de tipul campaniei
electorale, nu vom lua niciodata o decizie alta decat emotionala. Probabil
ca participarea scazuta la votul pentru alegerile locale din ultimii 30 de
ani (o medie de 35%) este efectul campaniilor de tip can-can, cu atacuri si
explicatii pur politice, mai putin axate pe subiecte pertinente, bine
definite, structurate si concrete.

in concluzie un alegitor smart este IMPLICAT, INFORMAT si ACTIV!




TEMA:

REZOLVA ASTA

Care este cel mai Care este cea mai
important drept pe care importanta
il are un cetatean? responsabilitate a unui
cetatean?

\g

Numeste cel putin un lucru pe care stii
ca il poti face pentru a-ti ajuta
comunitatea.



Ce inseamna o campanie smart?

Smart inseamna mai mult decadt doctrine politice, mai mult decat
sloganuri, sau atacuri la persoane. O campanie bazata doar pe un slogan
in realitate nu ar trebui sa genereze mari asteptari referitor la viitoarea
activitate a celui sau celei care va fi ales ca primar.

Existenta unui program electoral, in adevaratul sens al cuvantului, este
vitala pentru increderea ce trebuie acordata prin vot.

& &
] & 3
] P
3
g
v N
Q~ ‘ » < L e ﬁ\
R P !
- Fe LR
[ .\
o r s ! !! \

@

()

=\ | B - o 0
'~

De la Slogan la Program!

De exemplu afirmatia "in patru ani construim patru scoli” este un slogan
si nu un element de program electoral. Ca sa devina program, trebuie sa
existe detaliile importante precum: unde se vor construi cele patru scoli,
ce profil vor avea si care este sursa de finantare preconizata. Toate
aceste informatii vor transforma un slogan intr-un element de program.
Discutam de o campanie smart, in sensul de a promova concepte si
proiecte care se incadreaza in tiparul comunitatilor creative-inteligente.
Astfel ca trebuie urmadrita existenta unei structuri a programului
electoral care sa acopere verticalele clasice de smart city: Smart
Governance, Smart Living, Smart Mobility, Smart Citizen,

Smart Economy si Smart Environment.



Un candidat serios, sau o0 echipa de candidati (la functia de consilier) vor
aborda programul electoral si din aceasta perspectiva.

Este util, indiferent de cine propune ceva, sa existe detalii concrete
despre proiectele propuse, iar daca discutam de candidati deja in functie
(primari, consilieri, presedinti de consilii judetene), este absolut normal
sa existe si informatii despre proiectele deja implementate.

Pana la urma rezultatele sunt cele care conteaza si daca au fost putine
sau multe, pentru cei aflati in functie care cauta o revalidare, acestea
trebuie sa reprezinte un alt element important in decizia votului.

Astfel, o campanie smart este STRUCTURATA, CU PROIECTE CONCRETE,
DETALIATE SI CU DATE DESPRE REZULTATELE DEJA OBTINUTE SAU CELE
PRECONIZATE IN VIITOR.

iti place omul si programul lui? Ti trebuie si 0 echipa!

Daca ati luat o decizie asupra unui candidat cu un program electoral pe
care il considerati realist si potrivit pentru propria comunitate locala,
trebuie sa constientizati ca nimeni nu reuseste singur! Echipa este vitala!
Consiliul local/judetean este cel care voteaza si aproba proiectele care
urmeaza a fi implementate intr-o localitate/judet. Este important sa se
ofere sprijin candidatului favorit prin votul listei de consilieri pe care
acesta o propune.



TEMA:

REZOLVA ASTA

De ce este mai important  Prin ce se deosebeste
programul propus decat  un cetatean implicat si
sloganul de campanie? informat?
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De ce un primar sau presedinte al unui
consiliu judetean are nevoie de suportul
consiliului local/municipal/judetean?



Subiecte smart fara de care un program electoral nu poate
fi luatin serios

b,

Fiecare dintre noi ne cunoastem comunitatea in care traim, muncim,
iubim, cu toate cele bune si mai putin bune. Probleme sunt multe in
orice comunitate, dar exista, ca in viatd, urgente, prioritati si probleme
care pot aduce un plus valoare, fara sa fie vitale.

Cu toate acestea, orice abordare trebuie sa porneasca de la educatie,
sanatate, economie, mediu, mobilitate, siguranta, guvernare smart Si
digitalizare.
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EDUCATIE

Educatia este vitala, dar trebuie sa tinem seama ca primarul si consiliul
local raspund numai de partea de administrare a infrastructurii. Asa c3,
judecatile de valoare asupra componentei de educatie trebuie sa reflecte
aceasta situatie.

Din punctul de vedere al infrastructurii in educatie, discutam de o reala
urgenta de a transforma gradinitele, scolile si liceele in spatii sigure,
moderne, primitoare. Astfel ca obtinerea autorizatiei pentru securitate la
incendiu ar trebui sa fie prima pe lista, la fel ca si reabilitarea cladirilor
aflate in risc seismic | si Il. Desigur, pentru mediul rural este vitala
rezolvarea problemei toaletelor aflate "in spatele curtii”.

Spiru Haret spunea: "Cum aratd astdzi scoala, va arata maine tara”. in

mod cert avea dreptate si astazi vedem cu totii efectele ultimilor 30 de
ani.

Pentru comunitatile sarace, elementele privind lupta cu abandonul
scolar si incluziunea sociala sunt vitale.

Cultura poate fi privita si ca o componenta de educatie si trebuie sa fie
prezenta in intentiile oricarui candidat.
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SANATATE

Un om sanatos este un om fericit! Ne uram
Cu totii sanatate si nu de putine ori avem
nevoie de o infrastructura buna, de
profesionisti si echipamente moderne.
Primarul si consiliul local sau consiliul
judetean au clar atributii In acest domeniu
Si orice nevoie a comunitatii pentru acest
domeniu vital trebuie sa reprezinte o
urgenta pentru oricine candideaza.
Sanatatea inseamnd in mod concret
reteaua de medici de familie, cabinete
medicale scolare, policlinici si spitale. in
acelasi timp, si reteaua de raspuns la
situatii de urgenta (statii de pompieri, ISU)
trebuie sa fie o prioritate, pentru ca
autoritatile locale pot, conform legii, sa
sustina investitii si in acest domeniu.

ECONOMIE

Micile sau marile afaceri sunt vitale pentru o comunitate locala. Nu doar
pentru ca genereaza locuri de munca, ci pentru ca o parte din bugetul
local vine exact din impozitele pe venit platite. Cu cat mai multi salariati,
cu atat bugetul este mai mare! Astfel ca e nevoie ca primadria sa fie un
partener al mediului de afaceri si nu inca o institutie care trece "prin
control”!

Pentru a sustine economia, primaria trebuie sa asigure infrastructura, o
interactiune corectd, transparenta, fara coruptie si chiar anumite
programe de sprijin si subventii pentru anumite domenii.

Cele mai multe interactiuni trebuie sa fie on-line, fara o conexiune
directa cu un functionar. Astfel, apare digitalizarea ca subiect de
campanie absolut vital.

lgnorarea acestui domeniu de cdtre cei care aspira sa conduca destinele
comunitatii, sau lipsa proiectelor concrete trebuie sa reprezinte un
semnal de alarmal
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MEDIU

Poluarea afecteaza sanatatea si confortul fiecarui om! A devenit un
subiect nu doar la moda ci unul extrem de serios. Exista orase in
Romania sanctionate de Comisia Europeana pentru poluarea cu
particule PM10, iar gradul de colectare selectiva si reciclare la nivelul
intregii tari este de numai 14%, fiind pe penultimul loc in Uniunea
Europeana la acest capitol.

Programele de regenerare urbana, cresterea suprafetei de spatii verzi
(mai ales in mediul urban), monitorizarea indicatorilor de poluare si
crearea unui sistem smart de salubritate, sunt elemente absolut
esentiale pentru orice comunitate, de la ultimul catun, pana in Municipiul
Bucuresti.

Nu se poate trai sanatos in poluare si gunoaie. Curatenia tine de
sandtatea populatiei, de confort si evident de aspecte legate de mediu si
poluare. Este vital ca orice program electoral sa contina un set de masuri
care sa adreseze aceste probleme.

Existenta unei retele de monitorizare a poludrii este vitala pentru orice
comunitate, in ideea in care o problema nu se poate ascunde doar
pentru ca nu este masurata! Ea exista si afecteaza intreaga populatie.

In acelasi timp, trebuie urmarit dacd se propune sau nu dezvoltarea
iluminatului public cu led, de tip smart, care reduce semnificativ si
costurile.
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MOBILITATE

in aproape toatd tara, dar cu precddere in mediul urban, problema
mobilitatii devine una din ce Tn ce mai complicatda. Numarul mare de
masini (mai ales second hand), lipsa infrastructurii, transportul public
precar si infima retea de transport alternativ transforma orice
aglomerare urbana in factor de poluare, de stres pentru oameni si nu in
ultimul rand genereaza pierderi pentru sectorul economic.

Pentru orice comunitate modul in care se deplaseaza este vital. In acest
domeniu trebuie urmadrit daca exista propuneri care sa dezvolte
mobilitatea dupa urmatoarea scara a importantei:

PIETONI - dezvoltarea retele de trotuare, iluminat public, semnalizare
corespunzatoare, infrastructura pentru persoanele cu dizabilitati etc.;
TRANSPORT ALTERNATIV - piste de biciclete, parcari de biciclete, rastele,
statii de incarcare trotinete si biciclete electrice, programe de ride
sharing, e-mobilitate;

TRANSPORT PUBLIC - cresterea calitatii servicilor de transport,
dezvoltarea si/sau modernizarea infrastructurii aferente (refugii, statii),
platile smart pentru biletele de calatorie, crearea de noi trasee ale
transportului public de calatori, noduri intermodale de transport public
de calatori;

INFRASTRUCTURA  PENTRU AUTOTURISME - drumuri moderne,
semnalizate corespunzator, parcadri de resedinta, parcari publice, parcari
de tip smart, park&ride-uri, semaforizare si management smart al
traficului.
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Nu se poate discuta de un program electoral smart daca nu abordeaza
distinct problematica legata de e-Mobilitate. Trebuie sa fim constienti ca
exista un cerc vicios in cazul autovehiculelor electrice - multa lume nu Tsi
cumpara o masina electrica pentru ca nu are unde sa o incarce, iar
statiile de Tncarcare sunt extrem de putine pentru ca nu e cerere. Acest
cerc vicios trebuie rupt, iar autoritatile locale au aceasta
responsabilitate.

Investitiile Tn mijloace de transport public de calatori electrice, desi
semnificative, vor genera atat un profit financiar, cat mai ales un mare
castig din perspectiva mediului.

Inclusiv pentru o localitate mica, cu 2-3 mii de locuitori, decizia primariei
de a achizitiona si utiliza un autovehicul (chiar utilitar) electric poate
genera, de exemplu, o economie de circa 4000 euro anual, fata de
situatia in care ar utiliza un autovehicul conventional.
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SIGURANTA - Safe City

Sentimentul de siguranta este vital pentru comunitate. Linistea si
siguranta genereaza armonie in vietile oamenilor. Este obligatoriu sa
existe o politica publica (chiar la nivel de intentie in programul electoral)
legata de modul In care se poate asigura climatul de siguranta si ordine
publica.

Indiferent de mediu, urban sau rural, noile tehnologii de supraveghere
video nu au voie sa lipseasca. Unitatile de invatamant, pietele, piatetele,
intersectiile si zonele cunoscute ca fiind mai problematice, trebuie
monitorizate video cu sisteme care nu depind de un dispecer, un
functionar, care se uita la cateva ecrane, ci au integrata analiza video
automata, care sa alerteze in timp real factorii responsabili (politie
rurala/locala/nationald/jandarmerie).

Infrastructura de iluminat public contribuie semnificativ la reducerea
infractiunilor (mai ales cele cu violentd) pe timp de noapte, crescand
confortul si siguranta in trafic.

in toate comunitatile dezvoltate din occident, oamenii sunt parte activa a
solutiei de crestere a sigurantei, prin aplicatii, programe de informare si
training si implicarea actorilor din sfera societatii civile care doresc un

parteneriat corect cu autoritatea locala.
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GUVERNARE SMART

A trecut vremea in care primaria face si comunitatea asista. Vocea
oamenilor trebuie sa fie prezentad in permanenta.

O guvernare modernad, de tip smart, va include in mod cert instrumente
clare de consultare, bugetare participativa si studii constante ale nevoilor
si gradului de satisfactie, chiar de fericire, al unei comunitati.

Deciziile trebuie sa fie luate in cunostinta de cauza iar bugetul si executia
bugetara sa fie una total transparenta.

Transparenta inseamna concret ca aveti acces la o aplicatie pe site-ul
autoritatii locale prin care sa vizualizati toate capitolele bugetare de
venituri si cheltuieli pe anul in curs, gradul de executie bugetara (adica
procentul realizat din ce s-a propus la inceputul anului) si date despre
toate creditele si finantarile obtinute de unitatea administrativ-
teritoriala.

Pentru a avea succes o guvernare de tip creativ-inteligenta este nevoie
de programe specifice destinate membrilor comunitatii. Orice propunere
electorala trebuie sa contina si un capitol despre cetatenii smart,
programe de alfabetizare digitala, programe prin care publicul poate afla
rolul exact al fiecarei institutii dintr-o localitate, cum poate interactiona
Cu aceasta si ce asteptari poate avea cand intampina o problema.
Consultarea comunitatii si guvernarea locala bazate pe date stiintifice
sunt elemente importante prin care se obiectiveaza deciziile luate de
autoritati.

ICI market meani
Policies. T
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DIGITALIZARE

Nu doar contextul actual legat de COVID-19 a generat o intensificare a
discutiilor legate de digitalizarea serviciilor publice de la nivel central
pana la nivelul local, inclusiv in mediul rural.

Accesarea digitalizata a informatiilor despre institutiile publice, comertul
electronic, completarea de formulare online pe platforme, comertul
electronic, plata online a taxelor si impozitelor, depunerea prin Internet a
declaratiilor catre administratia publica locala, utilizarea e-mail-ului sau a
documentelor semnate electronic in relatia cu institutiile publice devin
modalitati normale de interactiune cu administratia publica.

Avantajele procesului de digitalizare sunt absolut clare pentru orice
decident local, insa de cele mai multe ori acest proces este putin inteles,
dificil de inceput, iar lipsa unor standarde la nivel national, sau a unor
ghiduri de bune practici unanim diseminate, ne plaseaza in urma mediei
europene pentru acest indicator al oricdarei comunitati creativ-inteligente.
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Fig.1 Fluxuri si procese ale interactiunii cetatean-administratie locala, fara procese digitale
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Beneficiile utilizarii serviciilor publice online sunt uriase, atat la nivelul
administratiei publice cat, mai ales, la nivelul cetatenilor si mediului de
afaceri.

Timpul recuperat de la cozile la ghisee sau in trafic, micsorarea timpului
de asteptare in picioare, in caldura sau in frig, reducerea timpului de
rezolvare, reducerea dependentei de programul de lucru la ghiseu,
diversificarea mijloacelor de informare sau de interactiune, sunt beneficii
evidente pentru persoanele ce trebuie sa interactioneze cu administratia
publica.

Completata cu reducerea birocratiei, cresterea transparentei si a
eficientei prin utilizarea tehnologiilor moderne si automatizarea
fluxurilor administrative, administratia publica din Romania face pasi
importanti catre o administratie ,smart”, supla, adaptabila si eficienta,
datorita parteneriatului cu integratorii de solutii software si promotorii
conceptului de smart city.
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Daca un program electoral nu contine proiecte clare, concrete, bine
definite care abordeaza digitalizarea, cu obiective pe termen scurt,
mediu si lung, nu merita a fi catalogat drept un program electoral smart!
"Drama” este ca nu se poate digitaliza doar mediul urban! Ca tara
noastra sa aiba un traiect modern, european, pana la ultima comuna din
Romania trebuie sa gasim madcar pe agenda publica digitalizarea.

lata mai jos cateva exemple care pot constitui un "pachet minimal” de
digitalizare la nivelul unei localitati:

Pachetul minimal standard de servicii publice digitalizate (propunere)
-mediul urban-

AP APL AP,

REGISTRATURA ON-LINE
. APLICATIE DE MOBIL

Aparat de specialitate

REGISTRATURA ON-LINE
TAXE 51 IMPOZITE

SOFT TAXE 51 IMPOZITE
Sistem plpcironic

PROGRANARI ON-LINE R o T APLICATIE ARHIVARE
EVIDENTA PERSOANE! § pestiung inkagrath DOCUMENTE
X a dagumantador
REGISTRATURA ON-LINE )
APLICATIE GIS
AUTORIZARI COMERCIALE =
REGISTRATURA ON-LINE APLICATIE DE GESTIUNE A
LURBANISM Inferoonectane ou: IMVESTITIILOR 58 INVENTAR
- OCA
APLICATIE MOBILITATE .  DRPCIY SEMNATURI ELECTROMNICE
[PARCARI TRANSPORT . o CALIFICATE
PUBLIC) e
= R&R FAB] pate e el Pk Fiedata i Pesgranart a Aplaal oo e e

riermedis wivans oo b permis splessl lar islarresie s o camarsy

Pachetul minimal standard de servicii publice digitalizate (propunere)

il rural

API, APL, .. AP,

REGISTRATLIRA ON-LINE
Bparat de specialitale

REGESTRATURA ON-LINE

TAXE 51 IMPORITE - o
Yerbem eloctrani S
SEMMATURI ELECTRONICE d,m":;:um:: —_——
Ll
CALIFCATE B gastine Inagrand Froy
APLICATIE BEGESTRU e iquan -

AGRICOL [T «  REGISTRUL AGRMOL NATIOMAL

APLICATIE DE MBI

SOFT TAXE 5 IMPOZITE

AR rOE sozE R parTy Tees i de Frograreas s Apkowdion, core U e
miETiRR N 1 s e pEnie skoekor Lekemarios O orve R s e s

Aceste exemple pot fi baza de pornire pentru digitalizare.

Trebuie urmarita in programele electorale si propunerea de realizare sau
dezvoltarea sistemelor deja existente privind plata taxelor si impozitelor
prin metode smart: retele de tip self service, on-line, ghiseul.ro, prin
aplicatii de mobil, pentru ca astfel de metode va vor scuti de cel putin un
drum si o coada la "taxe si impozite”.
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TEMA:

REZOLVA ASTA

Argumenteaza importanta  Care sunt beneficiile
transparentei in actul digitalizarii institutiilor
administrativ. publice?

=

Care consideri ca este legatura intre
educatie si dezvoltarea economica a
acesteia?
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Mitul “nu merg sa votez, pentru ca nu am cu cine!”

Sa faci ceva rau echivaleaza si cu a nu face nimic, atunci cand poti sa faci!
Asa cum oceanul este compus din picaturi, fiecare vot conteaza.

Exista cel putin doua perspective ale importantei votului. Prima este
reprezentativitatea unui conducator ales si a echipei de consilieri. Daca
intr-o localitate, sa presupunem cu 10000 de locuitori cu drept de vot, se
prezinta la urne doar 35% si primarul este ales cu un procent de 40%
(caz des intalnit - statistica arata ca la alegerile cu un singur tur de
scrutin procentul mediu cu care este ales un primar este intre 35% si
40%), asta inseamna ca 1400 de oameni au hotarat pentru 10000, deci
14% au decis si pentru restul de 86%.

Al doilea aspect 1l reprezinta presiunea si responsabilitatea asupra celor
alesi care, daca au fost mandatati de 30%-40% din intreaga comunitate,
vor avea desigur o reprezentativitate mare, dar si o raspundere mai
mare. Altfel spus, au mai mult de pierdut daca nu Tsi respecta
programele electorale cu care au fost alesi.

Dintre toti candidatii si toate partidele prezente intr-un exercitiu
electoral, este imposibil, in urma unei analize de tipul celei prezentate
mai sus, sa nu existe o optiune. Desigur, poate nu este cea mai apropiata
emotional sau doctrinar de un alegator anume, dar corect este sa se faca
analiza, sa se solicite inca din campania electorala precizari candidatilor -
cel mai simplu pe platformele de social media - si nu in ultimul réand sa
se iasa din starea de reverie, eventuala deziluzie, pentru ca, din nou,
oceanul este facut din picaturi!
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Cum definim un Smart City?
Smart City este un concept folosit pentru a descrie utilizarea

tehnologiilor inteligente ca unelte In vederea cresterii sustenabilitatii
oraselor.

Din ce in ce mai multe orase se afla Inscrise intr-un proces de evolutie
catre zona smart, folosind informatii si tehnologii pentru imbunatatirea
transportului (lon, 2017), eficientizarea consumului de energie (Siemens,
2010), imbunatatirea stilului de viata al cetatenilor (Vrabie, 2014) (ne
referim la sanatate si poluare) si, in general, pentru a genera crestere
economica. Trebuie mentionat aici faptul ca exista orase, nu foarte
multe, este adevarat - vom vedea asta de-a lungul urmatoarelor pagini -
care au fost construite smart Inca de la inceput. Conceptul vizeaza deci
atat prezentul, cat mai ales viitorul.

Orasele sunt adesea privite ca fiind centre de creatie si inovare (Homs,
2014) si poate tocmai datorita acestui aspect, ele se si confrunta cu
provocari nemaiintalnite pana acum: urbanizare rapida, schimbari
climatice fara precedent, cerere in crestere a serviciilor publice esentiale
pentru viata cetatenilor (precum transport si servicii de sanatate) si
multe altele asemanatoare, despre care vom vorbi pe parcursul acestui
volum. Pentru a face fata acestora si pentru a fructifica oportunitatile
care totodata apar, orasele sunt incurajate sa devina smart. Termenul
este destul de ambiguu datorita ariei foarte largi de domenii la care face
referire.

23



Totodata nu exista formulata o definitie unitara a lui, neputand vorbi
astfel de abordari similare ale oraselor in drumul lor spre a deveni
smart. Cu toate astea, termenul a cdastigat teren in literatura de
specialitate si nu numai, astfel ca si noi, alaturi de multi alti cercetatori
din domeniu, il vom folosi ca atare in acest material.

Nu putem trece mai departe fara a oferi totusi cateva definitii ale
conceptului de Smart City, In modul in care se regdsesc ele in literatura
de specialitate. Cum probabil deja ati inteles pana acum, unele dintre
acestea se bucura de o abordare ceva mai larga, pe cand altele sunt mult
mai focusate pe tehnologie sau pe cetateni.

Potrivit British Standards Institute (BSI), un smart city este o ,integrare
eficienta a sistemelor fizice, digitale si umane pentru a construi mediul
necesar dezvoltarii sustenabile, prospere si incluzive a viitorului
cetatenilor lui” (BSI, 2014).

Echipele de specialisti de la CISCO spun ca orasele smart sunt cele care
adopta ,solutii scalabile care iau in calcul avantajele tehnologiei
informatiei si comunicarii (IT&C) pentru a creste eficienta, a reduce
costurile si pentru a Tmbunatati calitatea vietii (Falconer and Mitchell,
2012).

Anthony Townsend, unul dintre cei mai citati cercetatori din domeniul
Smart Cities, vorbeste in volumul ,Smart Cities, Big data, Civic Hackers,
and the Quest for a New Utopia” despre cetatenii secolului XX care in
mod continuu au pus presiune pe mediul urban pentru a-l forta pe
acesta sa se adapteze noilor tehnologii, permitand astfel noilor idei din
stiinta sa se raspandeasca spre a usura viata locuitorilor (Townsend,
2014).
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Simone Noveck, cea care a condus initiativa Open Government a
presedintelui american Barak Obama, dedica in volumul ,Smart Citizens,
Smarter State: The Technologies of Expertise and the Future of
Government” un intreg capitol - Smarter Citizenship - cetatenilor si
rolului acestora in construirea societatilor smart. Intr-o maniera foarte
eleganta incepe capitolul mentionat cu un citat dupa Karl Marx care ne
spune: From each according to his ability, to each according to his need*
(Noveck, 2015).

Unui oras smart adesea i se atribuie si termeni precum: future city sau
digital city, termeni pe mdasura de generosi si poate de ambigui. Smart
city este, in momentul de fata, cel mai popular termen care denota un
oras al viitorului, fiind recunoscut international chiar daca este adesea
folosit si tradus (asa cum si noi facem in acest volum) in alte limbi.

Ceea ce au in comun cele mai multe definitii ale conceptului studiat de
noi este folosirea tehnologiilor smart ca unelte in vederea cresterii
sustenabilitatii oraselor, a rezolvarii problemelor economice, sociale si de
mediu cu care acestea se confruntad. Tehnologiile smart sunt vazute, in
general, ca fiind solutii IT&C (Townsend, 2014) si pot fi regasite, de la
senzori de mediu, fiind probabil printre cele mai mici si mai ieftine
componente smart, pana la echipamente hardware costisitoare, precum
centre de control si monitorizare a activitatilor urbane, smart grids* si
vehicule autonome, ajungand la aplicatii pentru mobil, platforme on-line
si alte componente asemadnatoare accesibile cetatenilor, care slujesc
scopului propus de concept. Datele culese, transmise, stocate si
manipulate de echipamentele electronice sunt, de asemenea, o
componenta esentiala a unui smart city, mai ales atunci cand vorbim de
big data si open data, notiuni care si ele vor fi dezvoltate de-a lungul
acestui volum.
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Verticalele unui Smart City, definite de Comisia Europeana
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Un Smart City este un conglomerat de domenii, industrii si vaste tipuri de
solutii si proiecte inovatoare si creative care au drept scop general
eficientizarea vietii cotidiene a cetatenilor si asigurarea bunei functionari
a oricarui oras. Pentru ca Smart City inseamna domenii conexe si o
interdependenta intre vaste industrii, Comisia Europeana a definit 6
verticale ce definesc si descriu un Smart City la nivel global:

Smart Citizen
Smart Living

Smart Mobility
Smart Environment
Smart Economy
Smart Governance
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Concepte conexe

Un Smart City este strans legat de utilizarea tehnologiei si a
instrumentelor tehnologice de ultima generatie in slujba cetateanului,
care este beneficiarul final al tuturor proiectelor de Smart City.
Tehnologia este unealta care poate sta la baza solutiilor de Smart City si
este un instrument util, modern si eficient, care este acceptat la nivelul
unei societati/comunitati Smart. De cele mai multe ori, domeniul Smart
City, fiind strans legat de tehnologie in general, este interconectat cu o
multitudine de concepte si tehnologii ce nu fac parte din vocabular de zi
cu zi al cetateanului, dar a caror intelegere este de o importanta
fundamentala pentru acceptarea si utilizarea cu succes a solutiilor Smart
City de catre cetatenii de toate varstele, implementate intr-un oras/intr-o
comunitate.

Cand vorbim de Smart City si de solutiile inteligente pentru eficientizarea
modului de functionare a unui oras, vorbim de concepte precum: loT,
Inteligenta Artificiala, Realitatea Virtuald, Realitatea Augmentata, Big
Data, Open Data, etc. Lista poate continua cu nenumarate concepte din
sfera solutiilor Smart City, insa ne vom opri asupra acestora pentru a
intelege mai bine ce presupun aceste tehnologii si concepte si care este
importanta acestora.

Ghid realizat de Asociatia Romana pentru Smart City
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loT (Internet of Things) sau Internetul _
Lucrurilor Conectate este un concept ce L
presupune folosirea internetului pentru ¢

a conecta intre ele diferite dispozitive,

servicii si sisteme automate, formand |

astfel o retea de obiecte.
Inteligenta Artificiala
simpli, se refera
masinadrii care imita inteligenta umanag,
pentru a efectua diverse activitati, care
se pot imbunatati pe baza informatiilor
pe care le colecteaza.
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Big Data este un concept din ce in ce mai vehiculat la nivelul oraselor smart
din lume in prezent. Big Data se refera la extragerea, manipularea si analiza
unor seturi de date care sunt prea mari pentru a fi gestionate in mod
obisnuit. Din aceasta cauza, se utilizeaza software special si, in multe cazuri,
si calculatoare si echipamente hardware special dedicate. In general la
aceste date analiza se face statistic.

la sisteme sau la | .

L LI

Realitatea Virtuala (Virtual
Reality) se refera la ambiante
artificiale create pe calculator,
care ofera o simulare a realitatii
atat de reusita incat utilizatorul
poate cdapdta impresia de
prezenta fizica aproape reala,
atat in anumite locuri reale, cat
siin locuri imaginare.
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Realitatea Augmentata (Augmented Reality) este una dintre noile
tehnologii care incepe sa castige din ce in ce mai mult teren in domeniul
IT si de business. Aceasta reprezinta o experienta interactiva bazata pe
combinarea lumii reale cu elemente din lumea virtuala, creand astfel o
lume reala augmentata de catre informatia generata virtual, bazata pe o
dimensiune senzoriala umana.

Open Data (date deschise) sunt acele date care pot fi utilizate in mod
liber, reutilizate si redistribuite de cdtre oricine. Open Data sunt folosite
in tari puternic avansate in domeniul tehnologiei, precum Singapore,
Taiwan, Coreea de Sud , etc. si incep sa fie din ce in ce mai folosite si in
alte comunitati urbane.

F10010010010101 010100100111007
)00000010010100100 010010010000000
100010011010101000101100001100010¢
A11111111100101110111001 0101111111
I00111000110101010C 10001110(
01010001010001111 1435; 1 10100(
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TEMA:

REZOLVA ASTA

-5 ( )
Consideri ca Open De ce este imporant loT
Data este pentru dezvoltarea
Important pentru proiectelor Smart City?

mediul economic?

%ﬁb

Cum poate ajuta Realitatea Augmentata
procesul educational?
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Rezilienta Oraselor Inteligente si Obiectivele de Dezvoltare
Durabila (Agenda 2030 - ONU)

Rezilienta oraselor reprezinta capacitatea acestora de a se adapta si de a
lua masuri necesare raspunsului la situatii perturbatoare, care pot avea
consecinte grave asupra functionalitatii lor, dar si abilitatea de a se
adresa problemelor cu care se confrunta locuitorii.

Rezilienta presupune continuarea drumului firesc de evolutie a oraselor
in conditii de criza, urgente, dezastre naturale sau orice alte situatii
limita.

Orasele care sunt pregatite sa raspunda la diverse provocari in timp real,
fara a le fi afectata buna dezvoltare pe termen lung, sunt cele care au un
nivel ridicat de rezilienta, Insa acest fapt depinde de procedurile de
functionare pe care acestea si le stabilesc.

Rezilienta oraselor/comunitatilor consta in capacitatea lor de a lua
masuri in timp real, In contextul unor probleme care afecteaza intreaga
planeta si care se accentueaza,precum incalzirea globala, congestionarea
traficului, terorism sau dezastre naturale. Pentru a raspunde unor astfel
de probleme, dar si provocarilor specifice fiecarei comunitati, orasele
smart trebuie sa incorporeze tehnologia in strategia lor de dezvoltare si
functionare pe termen lung, sporind astfel nivelul de rezilienta.
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Rezilienta Oraselor Inteligente si Obiectivele de Dezvoltare
Durabila (Agenda 2030 - ONU)

Tehnologiile smart, pentru administratiile publice, sunt instrumente noi
pentru luarea de masuri preventive, pentru gestionarea eficienta a
situatiilor de urgenta si pentru planificarea pe termen lung a dezvoltarii
in directia SMART si DURABILA.

Dezvoltarea Durabila - unul dintre obiectivele unui Smart City
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Dintre cele 17 Obiective de
Dezvoltare Durabila stabilite prin
Agenda 2030 a ONU, 3 au
rezonanta pentru domeniul
Smart City si vizeaza dezvoltarea
inteligenta si durabila a tuturor
comunitatilor urbane si nu
numai.

Obiectivul Nr. 11 - Orase si
Comunitati Durabile presupune
dezvoltarea oraselor si a
asezarilor umane pentru ca ele
sa fie deschise tuturor, sigure,
reziliente si durabile.
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Tintele acestui obiectiv sunt:

11.1 Pana Tn 2030, accesul tuturor la locuinte si servicii de baza
adecvate, sigure si la preturi accesibile si modernizarea cartierelor
sarace.

11.2 Pana in 2030, asigurarea accesului la sisteme de transport sigure, la
preturi echitabile, accesibile si durabile pentru toti, Tmbunatatirea
sigurantei rutiere, in special prin extinderea retelelor de transport public,
acordand o atentie deosebita nevoilor celor aflati in situatii vulnerabile,
femei, copii, persoane cu dizabilitati si in etate.

11.3 Pana in 2030, consolidarea urbanizarii incluzive si durabile si a
capacitatii pentru planificarea si gestionarea participativa, integrata si
durabila a asezarilor umane in toate tarile.

11.4 Consolidarea eforturilor de protectie si salvgardare a patrimoniului
cultural si natural mondial.

11.5 Pana in 2030, reducerea semnificativa a numarului de decese si a
numarului de persoane afectate si scaderea substantiala a pierderilor
economice directe in raport cu Produsul Intern Brut la nivel global,
cauzate de dezastre, inclusiv dezastrele legate de apa, cu un accent pe
protectia celor saraci si a persoanelor aflate in situatii vulnerabile.
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11.6 Pana in 2030, reducerea pe cap de locuitor a impactului negativ
asupra mediului in orase, inclusiv prin acordarea unei atentii deosebite
calitatii aerului si gestionarii deseurilor municipale si de alt tip.

11.7 Pana in 2030, asigurarea accesului universal la spatii verzi si publice
sigure, incluzive si accesibile, in special pentru femei si copii, persoane in
etate si cele cu dizabilitati.

in Romania, aportul populatiei urbane a crescut la 55 % (2016) de la 34%
(1960). Acest aport este In crestere, asadar este o necesitate pentru
orase sa se adapteze la aceasta situatie. Orasele trebuie sa fie deschise
tuturor, sigure, reziliente si durabile. Tn plus, orasele trebuie s§ combat§
formele de instrainare. Trebuie sa tinem cont si de comunitatile rurale, si
sa asiguram cetatenilor conditii pentru o viata demna, indiferent de
ambianta aleasa de ei.

Obiectivul Nr. 12 - Consum si Productie Responsabile. Notiunile de
consum si productie constituie termeni fundamentali in economie. Cand
productia si consumul devin durabile, se decupleaza cresterea
economica de schimbarea climatica. Acest scop include atat
constientizarea resurselor finite, cat si aplicarea masurilor sustenabile,
asadar in acest mod se proiecteaza, pentru descendentii nostri, o
ambianta similara celei actuale.

Ghid realizat de Asociatia Romana pentru Smart City
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Aceasta abordare are drept consecinta un comportament mai constient,
incluzand o productie mai eficienta, un management durabil al
deseurilor si, In general, activitati In concordanta cu principiile protectiei
mediului. Tintele acestui obiectiv sunt:

12.1 Implementarea Cadrului de 10 ani de programe pentru modelele de
consum si productie durabile, toate tarile luand masuri, in frunte cu
tarile dezvoltate, tindnd cont de dezvoltarea si capacitatile tarilor in curs
de dezvoltare.

12.2 Pana in 2030, realizarea gestionarii durabile si utilizarii eficiente a
resurselor naturale.

12.3 Pana in 2030, injumatatirea pe cap de locuitor la nivel mondial a
risipei de alimente la nivel de vanzare cu amanuntul si de consum si
reducerea pierderilor de alimente de-a lungul lanturilor de productie si
de aprovizionare, inclusiv a pierderilor post-recoltare.

12.4 Pana in 2020, realizarea managementului ecologic al substantelor
chimice si a tuturor deseurilor pe parcursul ciclului de viata al acestora,
in conformitate cu cadrele convenite la nivel international, si reducerea
semnificativa a emisiilor acestora in aer, apa si sol, in scopul de a reduce
la minimum efectele adverse ale acestora asupra sanatatii umane si a
mediului.

12.5 Pana in 2030, reducerea semnificativa a generarii de deseuri, prin
prevenire, reducere, reciclare si reutilizare.

12.6 Incurajarea companiilor, Tn special a companiilor mari si
transnationale, sa adopte practici durabile si sa integreze informatiile
privind durabilitatea in ciclul de raportare.

12.7 Promovarea practicilor durabile de achizitii publice, in conformitate
cu politicile si prioritatile nationale.

12.8 Pana in 2030, oamenii de pretutindeni trebuie sa detina informatii
relevante si sa fie sensibilizati pe tema dezvoltarii durabile si a unui stil
de viata in armonie cu natura.
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Obiectivul Nr. 13 - Actiune Climatica.

Schimbarea climei este o realitate , fiind necesara luarea unor masuri
urgente pentru a limita impactul acesteia. Agenda 2030 propune Ssi
descifrarea cauzelor (antropice) in privinta schimbarii climei, ins3,
probabil cel mai important aspect ramane sa anticipam problemele
estimabile si sa propunem solutii viabile pentru aceste situatii. Efectele
schimbarii climatice se manifesta in toate domeniile vietii, incluzand
aspectele de sdnatate, de calitatea a vietii si pierderea accelerata a
biodiversitatii. Doar actiunile coordonate la nivel global pot atenua
consecintele si pot avea impact semnificativ in acest sens. Tintele acestui
obiectiv sunt:

13.1. Consolidarea rezilientei si capacitatii de adaptare la riscurile legate
de clima si dezastrele naturale in toate tarile.

13.2 Integrarea masurilor privind schimbarile climatice in politici,
strategii si planuri nationale.

13.3 Tmbunatatirea educatiei, sensibilizarii si capacitdtilor umane si
institutionale privind atenuarea schimbarilor climatice, adaptarea,
reducerea impactului si alerta timpurie.
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Cele 6 verticale ale unui Smart City
1. Smart Citizen

Fara cetateni inteligenti, orasele Smart nu ar exista de la bun inceput, iar
dezvoltarea lor nu ar fi posibila. Fara participarea activa a cetatenilor si
implicarea acestora in comunitatea din care fac parte, un Smart city nu
ar putea sa functioneze.

Cetatenii sunt nucleul tuturor proiectelor Smart City, iar adaptarea
acestora la noile tehnologii implementate (pentru eficientizarea
activitatilor lor zilnice) si folosirea regulata a acestora sunt un ,must”
pentru reusita proiectelor de Smart City.

Verticala Smart Citizen poate fi
recunoscuta dupa urmatorii
indicatori:

Nivel de calificare (CI1)
Afinitate pentru invatare pe tot
parcursul vietii (CI2)

Pluralitate sociala si etnica (CI3)
Creativitate si Flexiblitate (Cl4)
Participare la viata publica (CI5)

Verticala Smart Citizen se caracterizeaza prin faptul ca:

e Cetatenii inteligenti exceleaza in activitatea lor profesionala.

e Oamenii inteligenti au un Index ridicat al Dezvoltarii Umane (
indicatori: standard de viatd, educatie, etc.).

e Un Smart City integreaza scolile si universitatile in toate aspectele
vietii urbane.

e Un Smart City atrage capital uman de inalta calitate.

e Locuitorii unui Smart city opteaza pentru invatarea pe tot parcursul
vietii si pentru folosirea modelului de e-learning.

e Rezidentii unui Smart City sunt flexibili si se adapteaza usor la
schimbare (accepta si folosesc tehnologiile implementate intr-un
Smart City).

e Oamenii inteligenti sunt cosmopoliti, deschisi la minte si au o
perspectiva multiculturala asupra lucrurilor.

e Locuitorii inteligenti au un stil de viata sanatos.

e Oamenii inteligenti se implica activ in dezvoltarea durabila a orasului
lor, in functionarea adecvata si eficienta a acestuia.
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Exemple de proiecte tip Smart Citizen
AvalLinn (Open City) - Tallinn,

Estonia

in Tallinn, Estonia, din anul 2018,
cetatenii pot folosi aplicatia pentru
mobil AvaLinn (Open City), un
instrument digital de participare a
cetatenilor la  deciziile ce tin de
comunitatea in care traiesc. Prin
intermediul acestei aplicatii, sunt
colectate opiniile, feedback-ul si ideile
cetatenilor in legatura cu noile
strategii de dezvoltare vizate, orasul
{ fiind dezvoltat pe baza conceptiilor
| cetatenilor.

mVoting - Seul, Coreea de Sud

Tn Seul, Coreea de Sud, autorititile au implementat o initiativd de
bugetare participativa adresata cetatenilor. 50 de milioane de dolari
din bugetul orasului au fost repartizati de catre cetateni pentru
proiecte specifice din 2015 pana in prezent, prin intermediul aplicatiei
.mVoting”. Conform Raportului de Durabilitate al Orasului Inteligent
Seul, ,aproximativ 100.000 de cetateni au participat la procesul de
votare, iar Guvernul a putut sa aleaga acele proiecte pe care cetatenii le
doreau cel mai mult.”
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2. Smart Living
Tehnologiile Smart Living includ orice solutii care contribuie la cresterea

si iImbunatatirea modului de viata al cetatenilor, prin interactiunea intre
individ si tehnologie. Tehnologiile Smart Living combina simturile cu
actiunea fizica si presupun analiza comportamentelor sociale, analiza
datelor, inginerie, tehnologie, comunicare si procesul de luare a
deciziilor, toate integrate intr-un singur concept. Tehnologiile fac ca viata
oamenilor sa fie mai usoara si mai eficienta, indiferent de contextul in
care se afla, muncesc siisi desfasoara activitatile.

Sub umbrela Smart Living se adapostesc mai multe concepte ce tin de
Smart City, respectiv. Smart Home, Smart Energy, Smart Education,
Smart Health, Smart Infrastructure, Smart Agriculture, Smart Commerce
sau Smart Workplace.

Indicatorii verticalei Smart Living sunt: t
* Turism (MVIT)

* Cultura si timp liber (MVI2)

* Servicii medicale (MVI3)

* Securitate (MVI14)

* Acces la tehnologie (MVI5)

» Bunastare si incluziune sociala (MVI6)
* Gestionarea spatiilor publice (MVI7)

Verticala Smart Living prezinta urmadtoarele caracteristici:

e Un oras inteligent are valori puternice si impartasite de toti.

e Un oras inteligent sarbatoreste istoria, cultura si natura locala.

e Un oras inteligent are un centru ,infloritor”, cu strazi pline de viata
24/7.

e Un Smart City garanteaza siguranta necesara persoanelor
vulnerabile.

e Un Smart City imbunatateste calitatea vietii locuitorilor.

e Un Smart City dispune de spatii publice curate si moderne, accesibile
tuturor cetatenilor.

e Un Smart City are servicii publice de calitate.

e Un oras inteligent este locul ideal unde iti doresti sa tradiesti,
indiferent de varsta.

e Un Smart City organizeaza evenimente despre traditie, care
simbolizeaza valorile impartdsite de comunitate.
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Exemple de proiecte Smart Living

Pier C Park - Hoboken, New
Jersey, SUA

PIER C PARK, SUA este situat de-a
lungul Hudson River Waterfront
Walkway din Hoboken, New Jersey,
SUA si face parte din eforturile
continue ale orasului de a oferi
cetatenilor spatii de recreere pe
malul apei. Este un dig conceput
pentru a primi persoane de toate
varstele, functionalitatea maritima
si industriala fiind inlocuita prin
activitati de relaxare. Dotat cu mai

multe spatii de joaca cu limitari de ¢ ¢

varsta distincte, proiectul
incorporeaza si zone acoperite de
nisip sau trasee de promenada si
jogging pe malul apei.

Gradina urbana pentru
pacienti - Boston Medical
Center, Boston, SUA

GRADINA URBANA PENTRU
PACIENTI - acoperisul de 2.658
de metri patrati al Spitalului
Boston Medical Center din
SUA a fost transformat in
gradina urbana, unde sunt
cultivate peste 25 de tipuri de
legume  ecologice  pentru

pacienti, furnizdnd aproape
I 3,000 de tone de alimente

anual. Acestia beneficiaza si de
posibilitatea de a lua acasa
mancare proaspdta pentru
intreaga gospodarie, o data la
fiecare doua saptamani.
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Smart Environment

Aglomeradrile urbane produc schimbari majore mediului Tnconjurator.
Acest lucru aduce cu sine noi provocari pentru administratorii oraselor,
in incercarea de a mentine un mediu sanatos si placut pentru cetateni.
Printre solutiile de Smart Environment din orasele inteligente se numara
monitorizarea calitatii aerului si a poluarii fonice, optimizarea
consumului de apa si electricitate sau sortarea si managementul
deseurilor.

Cand vorbim de verticala Smart Environment, vorbim de indicatori
precum:
e Atractivitatea conditiilor naturale (MI1)
Gestionarea deseurilor (MI2)
Emisia de echivalent CO2 (MI3)
Managementul durabil al resurselor (MI4)
Prevenirea poluarii (MI5)

Verticala Smart Environment implica:

e Un oras inteligent traieste in armonie cu natura si o protejeaza.

e Un Smart City pretuieste patrimoniul sau natural, resursele naturale,
biodiversitatea si mediul inconjurator.

e Orasul inteligent conserva si protejeaza sistemul ecologic din
regiunea in care este situat.

e Un Smart City are oportunitati de recreere pentru oamenii de toate
varstele.

'*1 ﬁ-"—‘
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Un oras inteligent este un oras VERDE SI CURAT.

Un Smart City are spatii publice verzi accesibile si dispune de un
Lliving room” in aer liber.

Un Smart City pretuieste si valorifica atractiile naturale de care
dispune, fara a dauna mediului Inconjurator.

Un Smart City dispune de un sistem integrat de gestionare a
resurseelor de apa, a sistemului de alimentare cu apa, a drenarii
naturale si a inundatiilor, n contextul schimbadrilor climatice care
sunt iminente.

Un oras inteligent are un sistem eficient de colectare, transfer,
transport, tratare, reciclare si refolosire a deseurilor solide.

Un Smart City are un sistem eficient de controlare a poluarii aerului.
Un oras inteligent are sistem eficient pentru reducerea riscurilor de
dezastre naturale sau produse de om, pentru raspunsul imediat la
acestea si recuperarea ulterioara, intr-un cuvant este un oras cu un
nivel ridicat de rezilienta.

Ghid realizat de Asociatia Romana pentru Smart City
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Exemple de proiecte tip Smart Environment
Sistem de salubrizare digital - lasi, Romania

Salubris SA lasi a achizitionat 29 de autogunoiere, patru
cisterne Si trei automaturatori inteligente.
Autospecialele dispun de sistem de cantarire, pot
memora cantitatile de gunoi ridicate si fac diferenta
intre un container plin si altul gol. Toate echipamentele
sunt dotate cu cip-uri. Astfel, informatia pleaca direct in
serverul Salubris si se poate cunoaste in permanenta
unde a ajuns soferul, de la cine si cdnd a fost ridicat
gunoiul, care este cantitatea de deseuri colectata si cat
trebuie facturat. Toate autogunoierele au sistem de
cantarire automat, iar chitanta poate fi eliberata pe loc.
De asemenea, fiecare autogunoiera este dotata cu
camera video pentru sofer si cu o camera de
supraveghere care comunica direct cu serverul Salubris.
Toate echipamentele sunt integrate intr-un sistem
informatic, Route Planner, care poate sa transmita
soferului direct in computerul de bord unde trebuie sa
ajunga si care este cea mai eficienta ruta.

gk
b

Picturi murale ecologice - Bacaul a devenit orasul cu cele mai multe
picturi murale care purifica aerul din Europa, dupa ce, in anul 2019, 10
lucrari de arta murala au fost realizate cu vopsea Airlite. Aceasta vopsea
speciala transforma substantele poluante din aer, precum oxizii de azot
si de sulf, in nitrati si nitriti inofensivi, care sunt depozitati pe suprafata
vopsita, pana cand sunt eliminati de apa de ploaie sau de umiditatea din
aer. In total, peste 700 de mp, avand capacitatea de a filtra aerul
asemenea unei paduri de copaci maturi de 700 de mp, au fost pictati in
cadrul proiectului ZidART.
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Smart Economy

Smart Economy inseamna inovatie, antreprenoriat, interconectare
globala si localda, productivitate si flexibilitate si ocuparea fortei de
munca.

Conceptul de smart economy uneste mai multe caracteristici ale
conceptului de ,noua economie”, printr-o abordare inovativa, durabila si
eco-economica: economie de Tnalta productivitate, crestere economica
globala, competitie, progres economic, prosperitate economica,
inovatie, locuri de munca durabile si economie digitala.

Prin dezvoltarea conceptului de ,economie inteligenta” se intentioneaza
identificarea masurilor de stimulare a antreprenoriatului pentru o
crestere inteligenta, durabila si inclusiva a economiei, valorificand
creativitatea si potentialul inovator al competentelor TIC specifice
capitalului uman. Antreprenoriatul si inovatia reprezinta elemente cheie
pentru o economie sustenabila.

O economie Smart este recunoscuta prin urmatorii indicatori: g
Inovatie (EI1) /\l"
Antreprenoriat (EI2) 3 1"., \ I
Interconectare globala si locala (EI3) - N
Productivitate (El4)
Flexibilitate si ocuparea fortei de munca (EI5) 1 A

\‘/
Y
\od
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O Economie SMART inseamna ca:

e Un oras inteligent isi intelege ADN-ul economic: nivel PIB, raport
buget - investitii, etc.

e Un oras inteligent este ghidat de inovatie si este sustinut de mediul
universitar, care se concentreaza pe cercetare de ultima generatie,
nu doar pe stiinta, industrie si mediul de afaceri, ci si pe
patrimoniul cultural, arhitectura, planificare, dezvoltare, s.a.m.d.

e Un oras inteligent permite dezvoltarea leadership-ului
antreprenorial.

e Un Smart City ofera cetatenilor sdi oportunitati economice variate.
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Un Smart City este pregatit pentru provocadrile si oportunitatile
globalizarii economice.

Un oras inteligent experimenteaza, sprijina si promoveaza conceptul
de ,sharing economy”.

Un oras inteligent gandeste local, actioneaza regional si concureaza
la nivel global.

Un oras inteligent face investitii tactice in resursele sale strategice
(capital uman cu potential ridicat, investitii in cercetare, inovare,
tehnologie, etc.)

Un oras inteligent insista asupra unei dezvoltari economice
echilibrate si durabile.

Un Smart City dispune de un nivel ridicat de flexibilitate a fortei de
munca.

Locuitorii unui oras inteligent tind catre gestionarea durabila a
resurselor naturale si  inteleg ca, fara aceasta, economia orasului nu
va functiona pe termen nelimitat.
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Exemple de proiecte tip Smart Economy
Magazine Virtuale Tesco - Coreea de Sud
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MAGAZINE VIRTUALE TESCO - in 2011, Tesco, cel mai mare lant de retail
din Marea Britanie, inregistra scaderi semnificative in cea de-a doua sa
piata de desfacere, Coreea de Sud. Persoanele care muncesc in aceasta
tara au printre cel mai lung program de lucru din lume si sunt adesea
prea ocupati pentru a merge la cumparaturi la magazinele traditionale.
Tesco a reusit sa transforme aceste lipsuri intr-un avantaj, prin
dezvoltarea unor magazine virtuale, plasate in zone aglomerate, ca
statiile mijloacelor de transport in comun. Prin scanarea codurilor QR ale
produselor afisate pe display-uri digitale, cumparatorii pot plasa comenzi
cu livrare acasa chiar in timp ce asteapta metroul sau autobuzul.

W 22@ Barcelona Innovation District - Barcelona,
Spania

Este parte a uneia dintre cele mai mari scheme de
regenerare urbana din Europa. Proiectul a inceput in
anii 2000 si se afla inca in continua expansiune,
intinzandu-se pe aproape 2.000 de km2.

o Districtul ~ faciliteaza  inovatia economica  prin
@4 conectarea ,universitatilor avansate tehnologic si a
| centrelor de formare si a centrelor de cercetare” si
y crearea de spatii pentru interactiunea si colaborarea
dintre institutii si companii pentru cresterea
« productivitatii.
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Smart Governance

Smart Governance priveste eficienta serviciilor publice oferite de un
Smart City si imbunatatirea acestora prin inovatii, punand in acelasi timp
accent pe incluziunea sociala a tuturor locuitorilor orasului.

O guvernare inteligenta este un proces bazat pe folosirea instrumentelor
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC) si folosirea Internetului,
totul pentru a oferi informatii si servicii publice de calitate, accesibile
tuturor cetatenilor. Guvernarea Inteligenta se bazeaza pe comunicarea si
colaborarea dintre guvern/administratii locale si cetateni si pe utilizarea
instrumentelor tehnologice in acest proces.

Verticala Smart Governance poate fi identificata pe baza urmatorilor
indicatori:

e Participare si incluziune (SG-PI)

e Transparenta si acces la informatii (SG-TA)

e Servicii publice si sociale (SG-PS)

e Guvernare pe mai multe niveluri (SG-GM)

e Administrarea eficienta a municipalitatii (SG)

e Atractivitatea conditiilor naturale (MI1)

Verticala Smart Governance presupune ca:

e Un oras inteligent practica responsabilitatea, incluziunea si
transparenta in procesul de guvernare.

e Un Smart City foloseste Big Data, sisteme inteligente care sprijina
procesul de luare a deciziilor si tehnologii geo-spatiale in actul de
guvernare locala.

e Orasul inteligent inoveaza si modernizeaza constant sistemul sau de
e-guvernare, pentru a oferi servicii de calitate locuitorilor sai.

e Un oras inteligent practica elaborarea participativa a politicilor
publice, planificarea participativa si bugetarea participativa.

e Un oras inteligent are o strategie de dezvoltare urbana durabila si
clara, iar perspectivele si planurile de dezvoltare sunt transparente si
cunoscute de toti cetatenii.

e Un Smart City realizeaza proiecte de dezvoltare urbana creative,
concentrate pe integrarea dimensiunilor economice, sociale si de
mediu.

e Un Smart City practica e- democratia, pentru a obtine rezultate
benefice pentru toate categoriile sociale.
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Exemple de proiecte Smart Governance

Oradea City App - Oradea, Romania
Oradea City App este considerata cea
mai complexa aplicatie de acest fel din
Romapenia. Dezvoltata de catre
Mobiversal, ofera informatii utile
pentru o petrecere cat mai placuta a ¥
timpului: locuri de distractie si relaxare,

obiective de Vvizitat, trasee turistice,
restaurante, rute de transport public,

parcari (inclusiv cu posibilitatea de

achizitie de bilete), farmacii non-stop,

ATM- uri si multe altele.
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Taxe si Impozite Sector 6 - Bucuresti, Romania

TAXE SI IMPOZITE SECTOR 6 - in luna iulie 2019, Primaria Sectorului 6,
prin DGITL, a inaugurat cel mai modern birou de lucru cu publicul n
incinta Centrului Comercial Drumul Taberelor. Biroul beneficiaza de un
software avansat cu sistem interconectat de bonuri de ordine, ce ajuta
la evitarea aglomeratiei si reduce timpul mediu de asteptare la 5 minute.
Cetatenii Sectorului 6 pot alege sa-si plateasca online impozitele si taxele
prin platforma www.ghiseul.ro sau la infochioscuri cu plata prin card,
amplasate in marile zone comerciale si in incinta institutiilor publice din

sector.
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Smart Mobility

Smart Mobility se refera la folosirea diferitelor forme de transport
impreuna sau separat de propria masina. Este vorba de forme
alternative de transport, precum ride-sharing, car-sharing, transportul
public, mersul pe jos, pe bicicleta si multe altele. Nevoia de Smart
Mobility a aparut ca rezultat al cresterii intensitatii aglomeratiei in
trafic si al efectelor negative pe care le are: poluarea, numeroase
fatalitati si timpul pierdut.

Smart Mobility se construieste pe urmatoarele principii:

e Flexibilitate: existenta mai multor mijloace de transport care permit
calatorilor sa le aleaga pe cele care li se potrivesc mai bine intr-un
anumit context.

e Eficienta: calatorul ajunge la destinatia dorita intr-un timp cat mai
scurt posibil si fara inconveniente.

e Integrare: fiecare rutda de transport este planificata amanuntit,
indiferent de mijlocul de transport despre care este vorba.

e Tehnologie curata: transportul urban nu cauzeaza  mediului
inconjurator, existand doar vehicule cu 0 emisii de carbon.

e Siguranta: fatalitatile si accidentele sunt reduse la minimum.

Verticala Smart Mobility presupune urmatorii indicatori:
e Management trafic urban (SM-TU)
e Transport public (SM-TP)
e Infrastructura de transport (SM-IT)
e |nfrastructura inteligenta (SM - Il)
e Logistica (SM-LO)
e Accesibilitate (SM-AQ)
e Moduri alternative de transport (SM-MA)
e Transport multimodal (SM-TM)

Ghid realizat de Asociatia Romana pentru Smart City
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Verticala Smart Mobility a unui oras presupune ca:

Un oras inteligent se focuseaza pe mobilitatea oamenilor si nu doar
pe cea a vehiculelor.

Un oras inteligent va sustine si incuraja intotdeauna ciclismul si
mersul pe jos.

Un oras inteligent are strazi vibrante, moderne si accesibile.

Un oras inteligent gestioneaza eficient traficul auto si pietonal.

Un Smart City dispune de optiuni de transport variate si echilibrate.
Un Smart City are un sistem de transport in masa rapid, precum
metrou, cdi ferate sau trenuri suspendate, pentru o mobilitate
eficienta la viteze mari.

Un oras inteligent trebuie sa aiba un sistem de mobilitate de calitate

inalta care sa lege zonele rezidentiale, zonele de lucru si zonele de

recreatie de punctele de transport (autobuze, cdi ferate, aeroport).
Un oras inteligent are un sistem de transport integrat pentru
persoanele cu dizabilitati.
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Exemple de proiecte tip Smart Mobility

1. City Light Rail - lerusalim, Israel

in lerusalim, functioneazd incad din anul
2011 un sistem de transport rapid,
asemanator cu reteaua de tramvaie, dar cu
un traseu mai lung, care leaga principalele
puncte ale orasului, punand la dispozitia
calatorilor trenuri moderne, de mare
viteza. Proiectul este numit City Light Rail si
dispune in prezent de 5 linii de cdlatorie,
care transporta zilnic in jur de 450.000 de
persoane. De la implementarea
proiectului, numadrul persoanelor care
calatoresc cu masini personale a scazut cu
aproximativ 25%.

2. Sky Pods - Dubai, Emiratele Arabe Unite

Recent, Autoritatea pentru Transport si Drumuri (RTA) din Dubai a
semnat un acord cu BeemCar Ltd din Marea Britanie, pentru
dezvoltarea unui sistem futuristic de transport numit ,sky pods” (capsule
aeriene). Sistemul se bazeaza pe o tehnologie de transport suspendata
si este realizat pentru indeplinirea Strategiei de Transport Autonom a
Dubaiului. Aceasta isi propune ca 25% dintre calatoriile urbane sa fie
autonome pana in 2030.
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TEMA:

REZOLVA ASTA

Alege variantele corecte: fac parte dintre cele

6 verticale ale conceptului de Smart City,

definite de Comisia Europeana urmatoarele:
Smart Living Smart Technology
Smart Economy Smart Environment
Smart Society

O guvernare inteligenta (Smart Governance)
se bazeaza pe folosirea instrumentelor
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
(TIC) si pe folosirea Internetului, pentru a
oferi informatii si servicii publice de calitate,
accesibile tuturor cetatenilor.

Adevarat Fals

Smart Mobility inseamna:

Moduri alternative de transport
Transport public accesibil

Transport multimodal

Gestionarea eficienta a traficului urban

Sunt indicatori ai verticalei Smart Living:
Bunastarea si incluziunea sociala
Serviciile medicale

Cultura si timpul liber
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Orase

Inteligente
in 2020
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Nr. 10 - Hong Kong

Hong Kong este unul dintre cele mai influente orase din Asia de Sud-Est.
Este un  adevarat centru financiar care inregistreaza rezultate
exceptionale in domeniul tehnologiei.  Proiectul Smart City Blueprint
urmadreste sa foloseasca inovatia si tehnologia pentru a raspunde unor
provocdri, precum administrarea orasului sau imbunatatirea calitatii
vietii.

Nr. 9 - Singapore

Fiind primul oras din lume care a lansat un sistem de taxiuri driverless (si
care intentioneaza sa lanseze un astfel de sistem si pentru autobuze
pana in 2022), Singapore se afla pe locul 9. Singapore este pe locul 7 in
ceea ce priveste solutiile inteligente pentru mediu.
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Ghid realizat de Asociatia Romana pentru Smart City

Nr. 8 - Amsterdam :
Amsterdam este un oras turistic de
exceptie, fiind unul dintre cele mai
bune exemple de buna practica pe
zona de mobilitate si transport
inteligent.

Nr. 7 - Berlin

Capitala Germaniei inregistreaza cele
mai bune peformante in mobilitate,
* transport si capital uman.

Nr. 6 - Copenhaga

Capitala Danemarcei inregistreaza scoruri bune in ceea ce priveste
protectia mediului Tnconjurator, avand niveluri joase de poluare si de
contaminare a aerului. De asemenea, verticala Smart Governance este
unul dintre atuurile orasului Copenhaga.

55



Nr. 5 - Reykjavik

Orasul Reykjavik este pe locul I in
ceea ce priveste dimensiunea de
mediu. Orasul foloseste surse de
energie geotermala si hidroelectrica
100% regenerabile, fiind un lider
mondial in durabilitatea energiei si
in solutiile Smart in acest sens.

Nr. 4 - Tokyo

Tokyo inregistreaza scoruri bune in dimensiunile economie, mediu si
capital uman. Orasul se concentreaza si pe coeziunea sociala, prin
initiative Smart. Prin initiativa Social 5.0, Tokyo urmadreste dezvoltarea
unei societati care functioneaza pe date si care este centrata pe oameni.
Prin aceasta initiativa, toti locuitorii vor fi beneficiari ai tehnologiei si ai
inovatiilor.
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Nr. 3 - Paris

|dentitatea Parisului este strans
legata de deschiderea catre inovare.
" Orasul permite cetatenilor s& aiba
=% acces la si sa controleze fluxul de
date al orasului. Tehnologia IoT este
la baza procesului de optimizare a
traficului  auto si a circulatiei
oamenilor.

Nr. 2 - New York e =
Pe locul 2, la fel ca anul precedent, &
New York este unul dintre cele mai
smart orase care se axeaza pe §
dimensiunea de coeziune sociala.
Orasul este dedicat unui numar
mare de initiative, printre care The
One NYC 2050’ si 0 deseuri pana in
2030.

Nr.1 - Londra

Cel mai Smart oras conform
Topului IESE din 2020, Londra
este gazda a numeroase start-
up-uri Si a numerosi
programatori mai mult decat
orice alt oras din lume.
Initiativa ,Smarter London
Together” are rolul de a
transforma Londra in cel mai
Smart oras din lume. Harta
digitala a drumurilor din
Londra, prin flexibilitatea ei,
are drept scop colaborarea
dintre toate autoritatile si
serviciile orasului. Schimbul de
date, conectivitatea, design-ul,
abilitatile si colaborarea sunt
cele 5 obiective ale orasului.
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GHID PROPUNERI ELECTORALE - DE LA SLOGAN LA PROGRAM
TEME DE CAMPANIE IMPORTANTE PENTRU TINE!

Te invitam sa iti realizezi o analiza proprie a principalelor teme si a propunerilor de
proiecte pe care un candidat le-ar putea face in timpul campaniei electorale. Sunt
doar cateva idei si principii despre care noi credem ca sunt importante si nu ar trebui
sa lipseasca din propunerea electorala a celui pe care intentionezi sa 1l votezi (lista
poate fi completata cu toate lucrurile importante pentru tine si comunitatea ta).

Candidatul sustine urmatoarele teme? DA NU

Smart City; comunitate creativ-inteligenta
Candidatul intelege principalele aspecte, definitii si
concepte?

Smart Environment

Are propuneri credibile pentru prevenirea si
reducerea poluarii, gestionarea deseurilor, scaderea
emisiilor CO2 si managementul durabil al resurselor?

Smart Mobility

Are propuneri credibile pentru managementul traficului
urban, dezvoltarea infrastructurii de transport,
accesibilitate, moduri alternative de transport si transport
multimodal?

Smart Economy

Are propuneri credibile despre cresterea economica
bazata pe cunoastere si inovare, economia circulara
si dezvoltarea antreprenoriatului?

Smart Living

Sustinerea proceselor de educatie digitala, acces la
servicii medicale (Smart Health), dezvoltarea
turismului si a programelor culturale.

Smart Governance
Transparenta totala, acces la informatiile de
interes public, bugetare participativa.

Smart Citizen

Sustinerea implicarii civice, a proiectelor comunitatii,
a pluralitatii sociale si etnice, educatia continua,
creativitatea si inovarea, dezvoltarea nivelului de
calificare.
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RESURSE

https://romaniansmartcity.ro/afla-ce-este-un-smart-city/
https://cnsnews.com/blog/joe-schoffstall/michael-moore-i-refuse-live-country-and-
im-not-leaving

https://academiasmartcity.ro/category/cursuri-smart-city/
https://romaniansmartcity.ro/ce-este-smart-city/
https://daringtolivefully.com/good-citizen
https://romaniansmartcity.ro/telemunca-ghid-practic-de-implementare/
https://www.mai.gov.ro/alegeri-locale-2020/
https://www.roaep.ro/legislatie/
https://www.idea.int/publications/catalogue/collaboration-between-citizen-
movements-and-political-parties

https://www.europarl.europa.eu/portal/ro

https://www.osce.org/odihr

https://www.undp.ro/

https://daringtolivefully.com/good-citizen

https://smartcitymagazine.ro/

X
e

4

Asociatia Romana pentru Smart City

Contributori:

Eduard Dumtirascu, Conf.univ.dr. lector Catalin Vrabie - Smart Cities, de la idee la
Implementare, Conf.univ.dr. loan I. Gaf-Deac, Alexandra Dumitrascu, Lavinia Diancof,
Cristina Florescu

Foto: Twenty20, Envato Elements, Freepik, Canva
Bucuresti, Septembrie 2020

59



'U DECIZI! ‘\J"!’l

HIDUL

ALEGATORULUI



